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ELEMENTOS QUE DEMUESTRAN

LIDERAZGO EN UN SGC

Visién clara

Toma de decisiones

Comunicacion efectiva

Empoderamiento

Capacitacion y aprendizaje

Manejo de conflictos

Promover la colaboracién
y la apertura

Ejemplo a seguir

Reconocimiento de logros

Motivacién
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* Visién clara

- Comprension del entorno y establecimiento de una
direccion estratégica.

- Definicién de objetivos alineados con la vision de la
organizacion.

* Toma de decisiones

- Decisiones informadas sobre riesgos y oportunidades.

* Comunicacién efectiva
- Fomento de una comunicacion abierta y transparente
dentro del equipo.

* Empoderamiento
- Provision de recursos y capacitacion para el desarrollo del
personal.

* Toma de decisiones

- Gestion de operaciones y resolucion de problemas.

* Capacitacién y aprendizaje

- Necesidades de formacién y desarrollo para alinear
capacidades con objetivos.

¢ Manejo de conflictos

- Implementar estrategias para resolver conflictos de
manera constructiva y mantener un ambiente de trabajo
positivo.

* Promover la colaboracién y la apertura
- Fomentar un ambiente donde se valore el trabajo en
equipo y la retroalimentacion.
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* Empoderamiento

- Promocién de la participacion del equipo en iniciativas de
mejora continua.

* Ejemplo a seguir

- Actuacion proactiva para abordar problemas y fomentar
una cultura de mejora.

* Motivacién

- Implementar acciones para mantener y aumentar la
motivacion del equipo, basandose en la retroalimentacion
y los logros reconocidos.

* Comunicacién efectiva

- Presentacion de resultados y retroalimentacion clara.

* Ejemplo a seguir

- Compromiso del liderazgo con la revision, segimiento y
mejora de su propio desempefio en el SGI.

* Reconocimiento de logros
- Celebrary reconocer los logros individuales y del equipo
para fomentar la motivaciéon y el compromiso.
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