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AUDITOR INTERNO EN SISTEMAS DE GESTIÓN INTEGRADOS 
(ISO 9001, ISO 14001 E ISO 45001)

QUÉ APRENDERÁS PERFIL DEL ESTUDIANTE

•	 Dirigido a profesionales y personal interesado en au-
ditar los sistemas de gestión integrados con base en 
las normas internacionales ISO 9001, ISO 14001 e ISO 
45001, dentro de una organización.

•	 Responsables de administrar sistemas de gestión de 
la calidad, medioambiente y seguridad y salud en el 
trabajo.

•	 Responsables de la dirección, gerencia, administración 
o supervisión que conforman la alta dirección.

•	 Auditores de primera (interna), segunda (a provee-
dores) y tercera parte (de certificación).

•	 Personal interesado en conducir auditorías de 
primera, segunda y tercera parte.

•	 Consultores y asesores en sistemas de gestión 
integrados.

•	 Estudiantes de carreras relacionadas con temas de 
calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo. 

En este curso interactivo aprenderás a planificar y ejecutar auditorías de manera eficiente, abordando los requisitos 
comunes y específicos de un sistema de gestión integrado por las normas ISO 9001, 14001 y 45001. Aplicando los 
principios éticos, gestionando los riesgos y asegurando la mejora continua durante todo el proceso de auditoría.

• Mantener un enfoque a procesos y pensamiento basado
riesgos en la planificación y desarrollo de la auditoría.

• Desarrollar y gestionar programas de auditoría basados
en el ciclo PHVA.

• Realizar actividades de seguimiento, incluyendo el análisis
de causa raíz y la implementación de acciones correctivas.

• Identificar y aplicar en una auditoria los requerimientos
integrados de las normas ISO 9001, 14001 y 45001.

• Determinar la conformidad o no conformidad del SGI.

• Redactar correctamente las no conformidades.

• Identificar hallazgos y evidencia objetiva.

BENEFICIOS

• Contenido interactivo con casos reales.

• Aprende a tu propio ritmo.

• 100 % Online.

• Material descargable, formatos, herramientas, planes,
checklist, entre otros.

• Certificado con sello de Global Standards, con valor cur-
ricular.



Módulo 1 | Principios de un SGI
1 | Objeto, campo de aplicación y beneficios del SGI.
2 | Enfoque a procesos en auditorías.
3 | Nivel de integración del sistema.

Módulo 2 | Criterios para auditar un SGI
4 | Contexto de la organización

Comprensión de la organización y de su contexto.
Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras
partes interesadas.
Determinación del alcance del SGI.
Sistema de Gestión Integrado [Calidad-Ambiental-Seguridad y salud en el
trabajo] y sus procesos.

5 | Liderazgo
Liderazgo y compromiso.
Política.
Roles, responsabilidades y autoridades en la organización.
Consulta y participación de los trabajadores.

6 | Planificación
Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
Objetivos del SGI y planificación para lograrlos.
Planificación de los cambios.

7 | Apoyo
Recursos.
Competencia.
Toma de conciencia.
Comunicación.
Información documentada.

8 | Operación
Planificación y control operacional.
Requisitos para los productos y servicios.
Preparación y respuesta ante emergencias.
Diseño y desarrollo de productos y servicios.
Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente.
Producción y provisión del servicio.
Liberación de los productos y servicios.
Control de las salidas no conformes.

CONTENIDO AL TÉRMINO 
DE ESTE CURSO 
OBTENDRÁS:

Certificado electrónico por 
Global Standards S.C. con 
valor curricular.

CERTIFICADO
ELECTRÓNICO

https://online.globalstd.com


9 | Evaluación del desempeño
Seguimiento, medición, análisis y evaluación.
Auditoría interna.
Revisión por la dirección.

10 | Mejora
Generalidades.
Incidente, no conformidad y acción correctiva.
Mejora continua.

Módulo 3 | Directrices para el desarrollo del proceso de auditoría
11 | Formación del equipo auditor

Principios de auditoria.
Determinación de la competencia del auditor.
Criterios y método de evaluación del auditor.
Evaluación del auditor.
Mantenimiento y mejora de la competencia.

12 | Gestión de un programa de auditoría
Generalidades.
Establecer los objetivos del programa de auditorías.
Determinación de los riesgos y oportunidades del programa de auditoría.
Establecer el programa de auditorías.
Implementación del programa de auditoría.
Seguimiento del programa de auditoría.
Revisión y mejora del programa de auditoría.

13 | Realización de una auditoría
Generalidades.
Inicio de auditoría.
Preparación de las actividades de auditoría.
Realización de las actividades de auditoría.
Preparación y distribución del informe de la auditoría.
Finalización de la auditoría.
Realización de las actividades de seguimiento de una auditoría.

14 | Establecimiento de acciones correctivas
Integración del equipo de trabajo.
Análisis de causa raíz.
Determinación de acciones.
Seguimiento, verificación y cierre de acciones.

CONTENIDO



INSTRUCTORES

• 6 horas de video de contenidos.

• 8 horas de prácticas de auditoría con casos reales.

	 • 2 horas de actividades en interactivas. 

	 • 1 hora de prácticas en plataforma.	

	 • 5 horas en libro de prácticas.

• 66 Materiales descargables, recursos y accesos de
información complementaria.

• 7 Listas de verificación de la ejecución adecuada
del SGA.

• 7 Listas de acciones recomendadas para la
implementación efectiva del SGA.

• 7 Listas de desviaciones y errores comunes que
deben atenderse al implementar un SGA.

• 7 Listas de información documentada para el
cumplimiento del SGA.

• 9 Herramientas para la implementación efectiva
de un SGA.

DURACIÓN

• 40 horas*
• Acceso: 1 año**

* Tiempo que tomará finalizar el cur-

so (revisión de todos los contenidos, 

información complementaria y re-

cursos de aprendizaje; la realización 

de ejercicios y evaluaciones)

** Tiempo disponible para concluir el 

curso; retomarlo; consultar y revisar 

contenidos.

100% EN LÍNEA 
Idioma: español

 Carlos Hernández, 
Fabiola García, 
Héctor Tapia, 
Alexia Flores

RECURSOS DE APRENDIZAJE

El diseño y desarrollo de este curso de capacitación está basado en estándares nacionales e internacionales. Los 
participantes que lo aprueban de manera satisfactoria recibirán un certificado de validación de competencias 
avalado por GlobalStandards.

https://online.globalstd.com


LADA SIN COSTO 
800 277 6242

info@globalstd.com

www.globalstd.com
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