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ISO 19011 DIRECTRICES PARA LA AUDITORIA

DE LOS SISTEMAS DE GESTION

Desarrollaras, estableceras y gestionaras programas y procesos de auditorias de sistemas de gestién, con base en las
directrices ISO 19011:2018, para validar la eficacia de su implementacion.

QUE APRENDERAS

+ Generalidades y campo de aplicacién de la norma ISO
19011.

+ Aplicacién del Ciclo PHVA en el desarrollo de una Auditoria.
* Principios de Auditoria.
+ Gestién de un programa de auditoria.

+ Determinacionyevaluacidondelosriesgosyoportunidades
del programa de auditoria.

* Preparacién de actividades de auditoria.

+ Competencia y evaluacion de los auditores.

BENEFICIOS

+ Aprende a tu propio ritmo.
+ 100 % Online.

« Material descargable, formatos, herramientas, planes,
checklist, entre otros.

+ Certificado con sello de de Global Standards, con valor
curricular.

PERFIL DEL ESTUDIANTE

* Profesionales y personal interesado en auditar siste-
mas de gestion.

+ Responsables de la direccién, administracién o super-
vision de un sistema de gestién.

+ Auditores, consultoresy asesores de sistemas de gestion.

+ Personal interesado en conducir auditorias de primera,
segunda y tercera parte.



CONTENIDO

1 | Objeto y campo de aplicacién

1.1 | Generalidades de la norma ISO 19011
1.2 | Antecedentes

1.3 | Campo de aplicacién

1.4 | Ciclo PHVA en la aplicacion de ISO 19011

2 | Referencias normativas

3 | Términos y definiciones

4 | Principios de auditoria

a) Integridad

b) Presentacién imparcial

¢) Debido cuidado profesional

d) Confidencialidad

e) Independencia

f) Enfoque basado en la evidencia
g) Enfoque basado en riesgos

5 | Gestion de un programa de auditoria

6

5.1 | Generalidades

5.2 | Establecimiento de los objetivos del programa de auditoria

5.3 | Determinacion y evaluacion de los riesgos y oportunidades del
programa de auditoria

5.4 | Establecimiento del programa de auditoria

5.5 | Implementacién del programa de auditoria

5.6 | Seguimiento del programa de auditoria

5.7 | Revisiény mejora del programa de auditoria

Realizacion de la auditoria

6.1 | Generalidades

6.2 | Inicio de la auditoria

6.3 | Preparacion de las actividades de auditoria

6.4 | Realizacion de las actividades de auditoria

6.5 | Preparacion y distribucion del informe de auditoria

6.6 | Finalizacion de la auditoria

6.7 | Realizacion de las actividades de seguimiento de una auditoria
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AL TERMINO
DE ESTE CURSO

OBTENDRAS:

CERTIFICADO
ELECTRONICO
Certificado electrénico por
Global Standards S.C. con
valor curricular.


https://online.globalstd.com

CONTENIDO

7 | Competencia y evaluacién de los auditores
7.1 | Generalidades
7.2 | Determinacién de la competecia del auditor
7.3 | Establecimiento de los criterios de evaluacion del auditor
7.4 | Seleccion del método apropiado de evaluacion del auditor
7.5 | Realizacion de la evaluacién del auditor
7.6 | Mantenimiento y mejora de la competencia del auditor

Consideraciones finales



L[} RECURSOS DE APRENDIZAJE

Valeria Sanchez,
Carmen Valenzuela

* 4.5 h de videos de contenidos.
* 12 Ejercicios - actividades.

* 4 Listas de verificaciéon del cumplimiento adecuado

de las directrices de auditoria. @ DURACION

* 4 Listas de acciones recomendadas para la
implementacidn efectiva de las directrices. * 16 horas*

* 45 dias para completar**
* 6 Listas de desviacionesy errores que deben

atenderse al implementar las directrices. s el tiempo proyectado que te

tomara finalizar el curso, considerando

* 1 Herramientas para la evaluacion de riesgos y -

oportunidades del programa de auditoria. 5 raaEEs ST, [ e e
cion complementaria, la realizaciéon

» 27 Materiales descargables, recursos y accesos de de ejercicios y la aplicacién de evalua-

informacion complementaria. ciones para tu aprobacion.

** Tiempo limite con el que cuentas
para concluir el curso; considerando
tu disponibilidad de tiempo, ritmo
de estudio y desempefio esperado.

100% EN LiNEA
Idioma: espafiol
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Eldisefioy desarrollo de este curso de capacitacion esta basado en estandares nacionales einternacionales. Los
participantes que lo aprueban de manera satisfactoria recibiran un certificado de validacion de competencias
avalado por Global Standards.


https://online.globalstd.com
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